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Projeto-piloto arranca no concelho de Qeiras

CTT ENTREGAM CARTAO DE CIDADAO EM CASA

Os CTT — Correios de Portugal vdo entregar o Cartdo de Cidaddo em casa dos portugueses,
num projeto-piloto do Instituto de Registos e Notariado (IRN) e que arranca esta sexta-feira, 25
de setembro, no concelho de Oeiras.

Este servico, que serd gradualmente alargado a todo o Pais, envolvera numa primeira fase
mais de 6.000 cidadfos do concelho de Oeiras, prevendo-se que abranja cerca de 100 mil
cidadaos.

Os CTT, que contam com uma rede de distribuic3o de cerca de cinco mil Carteiros e uma rede
de retalho com cerca de dois mil Atendedores nas cerca de 550 Lojas CTT espalhadas por todo
o Pais, serdo responsaveis pela entrega dos cartdes, num servigo que reflete a importancia da
confianga e proximidade as populagdes e a forte capilaridade da rede de retalho da Empresa.

Os clientes receberdo um SMS ou um email do IRN, conforme os contactos que tenha
associado ao Cartdo do Cidad3o, a avisar da entrega do documento por correio registado e a
informar que a recegdo s6 pode ser feita pelo proprio, e mediante prova da sua identidade.
Caso ndo seja possivel a entrega na residéncia do cidaddo naquele momento o Cartdo de
Cidad3do poderd ser levantado na Loja Prépria CTT indicada no aviso de entrega que foi deixado
na caixa de correio. Em alternativa, o cidaddo podera recorrer ao servigo Alterar Entrega, que
permitira alterar o local de entrega, numa morada da sua preferéncia.

Por razdes de seguranca, apenas o titular do cartdo o podera rececionar, seja em casa, seja no
balcdo dos CTT (no caso de estar ausente e ir levantar com o aviso de entrega), uma vez que é
obrigatdrio comprovar a sua identidade de forma presencial.

A medida, resulta de trabalho conjunto da drea governativa da Justica e da Modernizagdo do
Estado e da Administracdo Publica, visa dar resposta ao crescente nimero de cartdes de
cidaddo que ficaram por entregar devido a pandemia, vai abranger os cidad3dos nacionais com
18 ou mais anos residentes em Portugal que pediram e pagaram a renovagdo do Cartdo de
Cidaddo; n3o tém agendamento marcado para levantar o documento até ao dia 31 de
outubro; sfo capazes (isto €, que ndo estdo sujeitos ao regime do maior acompanhado); tém
os contactos de telemdvel ou email associados ao Cartdo de Cidad3o.

Os CTT estfo conscientes do papel critico que desempenham na manutengdo de cadeias de
comunicagdo e logistica vitais para a economia e a sociedade portuguesa, papel reforgado no
atual contexto, apoiando ndo so os cidaddos, mas tambhém as empresas na presenga nos canais
digitais através das suas solugdes e servicos e de parcerias com o Governo em varias iniciativas
gue visam apoiar a presenga online das PME.



A empresa esta a implementar medidas de mitigagdo de contagio por CoViD-19 na rede de
retalho e em todo o processo de tratamento e entrega de correio e encomendas. Os CTT,
mantendo a prestagdo de um servigo de qualidade e a proximidade as populagdes, apelam
também ao seguimento rigoroso das recomendacgées da Dire¢ido-Geral da Salde, por forma a
garantir a seguranga dos clientes, mas também dos colaboradores dos CTT.

Sobre os CTT:

Os CTT empregavam, em dezembro de 2019, 12.355 pessoas, das quais 11.874 em Portugal, pais onde
opera uma rede de 2.370 Pontos CTT a que se juntam 4.821 agentes Payshop. Em 2019 os CTT
obtiveram rendimentos operacionais de 740,3 M€, um EBITDA de 101,5 M€ e um resultado liquido de
29,2 M€. Nesse mesmo ano, os CTT transportaram 619,0 milhdes de objetos de correio enderegado e
37,8 milhdes de volumes de Expresso e Encomendas.
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